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 保護者の皆様 

                                                        湯沢よつばこども園 園長 岸 直樹 

 

令和７年度 保護者アンケート結果について 

                                                                             

 新しい年を迎え、保護者の皆様には、ますますご健勝のこととお喜び申し上げます。 

 日頃より、本園の教育・保育活動に対し、温かいご理解とご協力を賜り、心より感謝申し上げます。 

 さて、このたび実施いたしました「保護者アンケート」につきまして、結果がまとまりましたので

ご報告いたします。アンケート結果より、本園の取組に対して多くの保護者の皆様から一定の評価と

ご理解をいただいているものと受け止めております。一方で貴重なご意見やご要望も寄せられており、

今後さらに改善や工夫を図るべき点もあると捉えています。いただいたご意見すべてに対応すること

は難しい面もありますが、内容を真摯に受け止め、今後の教育・保育活動の充実に活かしていきたい

と思いますので、保護者の皆様の一層のご理解とご協力をよろしくお願いします。 

 なお、今回のアンケートの回答率は７８％でした。お忙しい中アンケートにご協力いただきありが

とうございました。今後もお気づきの点がございましたら、電話や連絡帳などを通して、遠慮なく園

までお知らせくださるようお願いします。 

 

   【アンケートの評価について】  Ａ十分  Ｂほぼ十分  Ｃやや不十分  Ｄ不十分 

                                                                    （ 数値は％） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 質 問 内 容  Ａ  Ｂ  Ｃ  Ｄ 

１ 園は保護者と協力して、子どもの教育・保育の充実に努めている。 ８３ １７ ０ ０ 

２ 園は子ども達が快適に園生活を送れるように、環境を整備している。 ８３ １７ ０  ０ 

３ 園はクラスや子どもの様子を通信等で分かりやすく伝えている。 ８２ １８ ０  ０ 

４ 園は保護者からの相談や苦情に対して適切に対応している。 ８０ ２０ ０  ０ 

５ 園は子ども達が友達と仲良く園生活を送れるように配慮している。 ８０ ２０ ０  ０ 

６ 園は子ども達の成長や発達に即した楽しい行事を行っている。 ８７ １３ ０  ０ 

７ 園は一時預かりや誰通など、子育て支援の充実を図っている。 ７７ ２３ ０  ０ 

８ 園は災害や事故に備え、避難訓練など適切な安全指導を行っている。 ９０ １０ ０  ０ 

９ 園は遊びや散歩などを行い、子ども達の健康づくりに努めている。 ８５ １５ ０  ０ 

10 園は感染症の発生などに対し適切に連絡したり対応したりしている。 ８７ １１ ２  ０ 

11 園は地元の野菜を使うなど、安全でおいしい給食を提供している。 ８２ １８ ０  ０ 

すべての設問において、「Ａ：十分」「Ｂ：ほぼ十分」の回答が大半を占めており、園の教育・保

育内容や安全対策、情報提供等について、概ね高い評価をいただきました。 

 特に「安全指導・事故防止」「行事の工夫」「園生活の様子が分かる情報発信」については、多く

の肯定的なご意見が寄せられました。 

 

【ご意見】 ○肯定  △要望 

  ※ご意見は、要点をまとめた形に省略化させていただきました。 

 

１ 子どもの教育・保育の充実 

   ○いつも子どもたちのためにありがとうございます。 

     ○朝早くから長時間にわたり、子どもを見守っていただき感謝している。 

 



３ 広報活動 

     ○動画配信をいつも楽しみにしている。忙しい中たくさん配信していただき感謝している。 

   ○動画配信により園生活の様子が分かり、嬉しく思うと同時に安心感があり、ありがたい。 

 

 

４ 保護者対応 

   ○先生方の明るいあいさつや園での様子や出来事を伝えていただけることがとても嬉しい。 

   ○送迎時に子どもの様子を共有してもらい、相談にも応じてもらえることが心強く感じる。 

   ○園での子どもの生活の様子を教えていただき、とても安心している。子どもとの接し方についても 

    温かいアドバイスや励ましをいただき、本当に感謝している。 

   △保護者対応について時折、疑問に感じる場面があった。もう少し、保護者の気持ちに寄り添った対 

    応があるとよいのではないかと感じた。 

 

 

５ 充実した園生活 

     ○子どもの成長や発達に即して工夫した園生活を行っていただき 

    ありがたい。 

 

 

６ 楽しい行事 

    ○天候や気温への配慮から屋内開催とした運動会について、今後も継続してほしい。準備や片付けな 

    ど、園の負担が大きい中での運営に感謝している。 

     ○運動会は、子どもや保護者、先生方が一体となり、とても楽しい行事だった。 

 ○発表会の衣装は音楽のイメージに合っており、園児一人一人の体格に合わせて丁寧に作られてい  

 て、とても素敵だった。 

 △発表会の衣装準備期間が短く、準備が大変でした。もう少し余裕をもって、２週間ほど準備期間が 

 ほしいと感じた。 

 

 

８ 安全指導・事故防止 

     ○クマ出没の避難訓練は、子どもたちが命を守る行動を知るためのいい機会だと思う。 

     ○クマ対策で自動ドアを手動にしたり、園外活動を自粛したりするなど、安全に配慮した対応がされ 

    ていると感じる。 

 

 

 

10 感染症予防 

     ○今年度は未満児クラスで感染症の拡大が見られ、残念だったが、拡大後の対応や情報提供を適切に 

 行っていただき、感謝している。 

 △感染症が拡大しているクラスを明確にしたうえで周知していただきたい。 

   △感染症の疑いがある場合は、朝・夕方等の対応を含め、クラス間交流を控えてほしい。 

 

 

12 その他 

   ○アプリで子どもの出欠連絡ができるようになり、手間が省けて助かっている。 

   △駐車場が狭く、時間帯によって混雑する。特に冬期は駐車が難しく、公園側への駐車や除雪対応を 

      検討してほしい。昨年は大雪の影響で、早い時間帯の駐車が大変だった。 

 

 

 

 



保護者アンケート結果・グラフ 

Ａ 十分 Ｂ ほぼ十分 Ｃ やや不十分 Ｄ 不十分 

 
 

園 に 対 す る 意 識 調 査 結 果                          

 

        項目 ％ 順位 

 １ 子ども達が保育者に温かく見守られ、安心して生活できる園。  ２３  １ 

  ２ 保育者と保護者との信頼関係を大切にし、園と家庭が協力し合える園。  ２０   ２ 

  ３ 園の施設設備が充実し、快適な環境で子ども達が生活できる園。  １０  ５ 

  ４ 利用料や経費など、できるだけ経済負担が少ない園。    １  ９ 

  ５ 運動遊びや音楽遊び、英語遊びなど、教育活動が充実した園。  １７  ３ 

  ６ 遊具や公園など、子どもが楽しく活動できる施設や場所がある園。   ５  ７ 

  ７ たよりや動画などで園生活の様子を積極的に情報提供する園。  １６   ４ 

  ８ 子ども達も保護者も楽しめる、魅力ある行事を展開する園。   ６  ６ 

  ９ 一時預かりや送迎に関わる駐車場の手配、玄関対応など利便性の高い園。   ２  ８ 

１０ その他    ０ １０ 



 

「園に対する意識調査」では、保護者の皆様が本園に対してどのような点を重視されているかにつ

いてお尋ねしました。その結果、最も多かった項目は「子どもたちが保育者に温かく見守られ、安心

して生活できる園」 でした。次いで多かったのは、「保育者と保護者との信頼関係を大切にし、園と

家庭が協力し合える園」、「運動遊びや音楽遊びなど、教育活動が充実した園」 となっており、子ど

もの育ちを支えるための「人との関わり」や「教育・保育の質」に対する期待が高いことが読み取れ

ます。これらの結果は、今年度本園が取り組んできた「保護者や地域等との連携を深め、子どもの安

心・安全を支える」という重点目標が、一定程度、保護者の皆様に伝わっていることの表れであると

受け止めております。一方で、利便性や環境面に関する項目についても一定のご意見が寄せられてお

り、今後は安全面に配慮しながら、できる範囲で改善や工夫を検討していく必要があると考えていま

す。今後も、子どもたちが安心して過ごし、健やかに成長できる園であると同時に、保護者の皆様と

信頼関係を築きながら歩んでいける園づくりを進めてまいります。 

 

 

 

 

 不適切な保育に対する調査結果 

 

 不適切な保育は見当たらない  ５５人 

 不適切な保育が見られた        ０人 

 無回答                         ５人 

 

 

今回の調査では、「不適切な保育」が見られたという回答はありませんでした。引き続き、子ども

の人格や人権を尊重した関わりを大切にし、職員間での確認や振り返りを行いながら、子どもたちが

安心して過ごせるよう努めてまいります。 

 

 

 

 

 

 


